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Kivonat Az elSadis egy elStanulmany a disszerticiémhoz, amely a kordbbi
elméleti miifajkutatdsokra tdmaszkodva (Swales 1990; Bhatia 1993) az iizleti
elektronikus levél (az email) mifaji és nyelvi sajitossagait irja le az tin. Email
mifaj modell (angolul: Email Genre Model-EGM) segitségével. Tudomasom
szerint jelenleg nem létezik olyan taxondmia, mely 4tfogé jelleggel mutatnd be
a retorikai és nyelvi sajdtossdgait ennek a napjainkban egyre fontosabbd vilo
miifajnak. Ezért az tizleti email-ek elemzésére alkalmas EGM felallitasahoz
elGszor a benniik taldlhaté kommunikacids célok meghatdrozasara keriil sor,
majd pedig Swales CARS (Create a Research Space) modelljéhez hasonléan, a
kommunikaciés célokban megnyilvanulé nyelvi és stilisztikai eszkozok
vizsgdlata kovetkezik. Végiil az elméleti modell empirikus kiprébaldsaval
megbizonyosodhatunk arrél, hogy az EGM megbizhat6an és hitelesen irja le az
tizleti email mifajat. A tanulmany 10 angol anyanyelviek 4ltal irt, a korpuszbdl
taldlomra kivédlasztott {zleti email-en teszteli a modellt, és fontos
megallapitdsokat tesz a retorikai mozzanatok sorrendjére, illetve nyelvi
funkcidira vonatkozoéan.

1 Bevezetés

Az lzleti emailt, mely mostanira a leggyakrabban hasznilatos kommunikaciés
forméava nétte ki magat, a kutatdk kiilonboz6 megkozelitésekbdl vizsgéltdk. Szamos
tanulmény foglalkozott az email keverék mifaj jellegével, mivel mind a szébeli, mind
az frasos kommunikécié jegyeit felfedezhetjiik benne (Collot és Belmore 1996, Pajzs
1996, Baron 2000 és 2002, Crystal 2001, Gains 1999, Gimenez 2000).

A cégen beliili email kommunikdcié makrostruktdjat elemezte, példaul Gains
(1999), aki kiilonos figyelmet szentelt az tizenetek tematikus sokféleségének, illetve a
benniik 1évé iidvozlések és elkoszonések formuldinak. Ezenkiviil hasznos
megéllapitdsokat tett az email stilusat (az iizenetek hosszét, roviditéseket, osszevont
alakokat, informalitast) illet&en is.

A cégen kiviili tizleti email kommunikéciét vizsgilva, Gimenez (2000: 250) arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy ,,az email hasznilok korében a hatékonysdg az egyik
legfontosabb tényezd, mely értelemszerfien maga utdn vonja a lazébb, informélisabb
stilust is”. Egy kés6bbi tanulméanyaban Gimenez (2005) rdmutat arra, hogy az email
fejlécében megjelolt témahoz, vagyis a makrostruktirdhoz képest szamos kiegészits,
un. mikrotéma is felbukkanhat a kommunikécié elérehaladtaval.
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Mallon és Oppenheim (2002) az email kommunikdcié szovegspecifikus
tulajdonsdgainak leifrdsdra 4j fogalmat vezetett be, az un. ,emailizmust”. Az
emailizmus definicidja elég tdgan értelmezi az emailt, mint kommunikaciés format.
Eszerint az emailizmus ,,azon tulajdonsidgok osszessége, melyek vagy el6fordulnak,
vagy nem mds egyéb kommunikéacidés formaban” (2002: 9).

Jol lathatjuk tehat, hogy elméleti és gyakorlati megfigyelésekbdl,
kovetkeztetésekbdl nincs hidny. Ami viszont egy-egy miifaj, jelen esetben az iizleti
email minél arnyaltabb lefrdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges, az Swales (1990: 58)
szerint egy olyan tobbé-kevésbé standardizalt kommunikécids szitudcid, melynek
kommunikéiciés célja a résztvevlk éaltal kolcsonosen elfogadott és funkciondlisan
meghatédrozott. Swales értelmezésében a miifaj nemcsak szovegtipust jelent, hanem
azt a funkci6t is, amelyet betolt abban a beszél6kozosségben, amely azt 1étrehozta.
Ennek kovetkeztében a miifaj intézményesiilt kulturélis, tarsadalmi, konvencionalis
vonasokat is magdban foglal. Az altala kifejlesztett CARS (az angol Create a
Research Space roviditésbél) modell is erre a gondolatra épiil.

2 Elméleti hattér

A miifajelemzések sordn az adott mifajra jellemz6 kommunikaciés cél meghatarozéasa
kulcsfontossagi (Swales 1990, Bhatia 1993), amelynek szerkezeti, tartalmi-logikai
kapcsolddésai, ahogy a késébbiekben latni fogjuk, jellegzetes nyelvi formakban
mutatkoznak meg. Swales (1990) CARS modellje a tudomdnyos cikkek
bevezetSjében taldlhatd retorikai funkcidkat mutatja be, mig Bhatia (1993) a CARS
modellt alapul véve (1d. 1. dbra), a promdcids miifajokban (a promdcids levelekben,
illetve az éallaspdlydzatokban) vizsgilta a beszédszdndékoknak megfeleld
legjellemz&bb retorikai funkcidkat.

Swales vezette be a retorikai mozzanat (angolul move) fogalmat, mely kapcsolédik
az 1r6 beszédszandékihoz és ahhoz a tartalomhoz, amelyet ki kivan fejezni. Ezeket a
retorikai mozzanatokat azutin kisebb egységekre, 1épésekre (angolul steps) osztotta,
melyek lehetdséget biztositanak az irénak arra, hogy a retorikai mozzanatokat
arnyaltabban tudja kifejezni. A Swales modell szerint a tudomdanyos cikkek
bevezet§jében harom f6 retorikai mozzanat kiilonboztethetd meg, amelyek
mindegyike tovabbi 1épésekre oszthatd, az ir6 kommunikéciés céljanak megfelelSen.

Swales azonban nemcsak meghatidrozza ezeket a retorikai mozzanatokat és
Iépéseket, hanem minden egyes kategériat nyelvi példakkal is illusztral (Swales 1990:
144-165). Ugyanezt az eljarast koveti a jelenlegi kutatds is.

Jollehet Swales és Bhatia, merSben eltér§ miifajokon alkalmazta a move/step
elemzést, mégis ahogy latni fogjuk, az eredeti, a tudomdanyos cikkek bevezetdjét leird
CARS modell némi véltoztatdssal alkalmasnak bizonyult a promdcids miifajok
lefrasdra is. Ez a tény inspirdlt engem arra, hogy megvizsgdljam a modell
alkalmazhatdsigat az iizlei emailekre is.
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1. mozzanat A VIZSGALANDO TERULET KIJELOLESE

[Move 1] [Establishing a territory |
1. 1épés A téma kozponti jellegének megallapitasa
[Step 1] [Claiming centrality ]
és/vagy [and/or]
2. 1épés Altalanositisok megfogalmazisa a témaban
[Step 2] [Making topic generalizations]
és/vagy [and/or]
3. 1épés A korabbi kutatasok attekintése
[Step 3] [Reviewing items of previous research]

2. mozzanat A HIANYZO VIZSGALATOK HELYENEK KIJELOLESE

[Move 2] [Establishing a niche]
1A. lépés Ellentétes allitasok megfogalmazasa
[Step 1A] [Counter-claiming]

vagy [or]
1B. 1épés Kutatasi tir megjelolése
[Step 1B] [Indicating a gap]

vagy [or]
1C. 1épés Kérdésfeltevés
[Step 1C] [Question-raising]

vagy [or]
1D. 1épés Hagyomany folytatasa
[Step 1D] [Continuing a tradition]

3. mozzanat A HIANYOK POTLASA

[Move 3] [Occupying the niche]
1A. lépés Célok meghatarozasa
[Step 1A] [Outlining purposes]
vagy [or]
1B. 1épés A kutatas bejelentése
[Step 1B] [Announcing present research]
2. 1épés A kutatas f6 eredményeinek bejelentése
[Step 2] [Announcing principal findings]
3. 1épés A tanulmany felépitésének attekintése
[Step 3] [Indicating RA structure]

21. 4bra A CARS model (Swales 1990:141 alapjén)’

Bhatia (1993) a proméciés miifajokban hét kiilonboz8 retorikai mozzanatot
kilonboztetett meg (1d. 2. &dbra), és ugy taldlta hogy mindkét levélfajta {6
kommunikéciés célja megegyezik: a levél {réjanak az a szandéka, hogy meggy6zze a

I A CARS modell forditasat Karoly (2007) alapjan kozoljiik.
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cimzettet a levél témajat képezd targy vagy személy értékérdl és ravegye 6t arra, hogy

felvegye a jelentkezGt vagy megvegye a kinalt terméket.

Promocios levél

1. mozzanat Villalat profiljanak
meghatdrozdsa

2. mozzanat Ajanlat bemutatdsa

3. mozzanat Osztonzok felajanlasa

4. mozzanat Dokumentumok csatolasa

5. mozzanat Vilaszadas szorgalmazdsa

6. mozzanat Nyoméasgyakorlas

7. mozzanat Udvarias befejezés

Allaspalyazat

1. mozzanat Vallalat profiljanak
meghatdrozisa

2. mozzanat A jeldlt bemutatdsa

3. mozzanat Osztonzdk felajanldsa

4. mozzanat Dokumentumok csatoldsa
5. mozzanat Nyomdsgyakorlas

6. mozzanat Vilaszadds szorgalmazdsa

7. mozzanat Udvarias befejezés

32. abra A promdciés miifajokban taldlhaté retorikai mozzanatok
Bhatia (1993, 46-68.0.) alapjan’

Bhatia szerint azonban bizonyos foku rugalmassag jellemzi a retorikai mozzanatok
el6forduldsat és gyakorisdgat a promdciés mifajokban. Tovabba, a retorikai
mozzanatok nem torvényszertien esnek egybe a levél bekezdéseivel. Paltridge (1994:
295) is hasonlé kovetkeztetésekre jutott és azt allitja, hogy ,.egy szoveg szerkezeti
felosztasara ugy kell tekinteniink, mint kognitiv hatdrokra, melyeket a megfeleld
sz6haszndlat és a bevett szokdsok hatdroznak meg”.

3 Kisérleti rész: Az email kommunikaciéo kontextusa

Az tizleti emailek egy kozép-eurdpai vezetd telekommunikacids cég adatbazisabdl
szarmaznak. A brit anyavallalat kihelyezett iroddkat tizemeltet Ausztridban, a Cseh
Koztarsasdgban, Lengyelorszdgban, Szlovakidban és Magyarorszdgon. Hazdnkban
1999 6ta vannak jelen a telekommunikacios piacon.

A cég {6 tevékenységi kore testreszabott hang-, adat- és Internet szolgaltatds
biztositdsa vallalati szektoroknak, példdul pénziigyi szolgaltatknak, vagy
szalloddknak. A brit kozpont és a magyarorszagi lednyvallalata kozotti nagy

i Bhatia proméciés miifaj modelljének forditasét a szerzd készitette.
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tavolsdgb6l adédéan a menedzsment, illetve az alkalmazottak email utjan tartjak
egymadssal a kapcsolatot.

3.1 A sziovegek

A tiz véletlenszerfien kivalasztott iizleti email a telekommunikéciés cég hatalmas
adatbazisdbol szarmazik. Két dologban azonban a kivélasztott emailek megegyeznek:
el6szor is mind a tiz email a brit kozpontbdl érkezett a magyar lednyvéllalathoz;
masodszor pedig az eldbbi ténybdl fakadéan valamennyit angol anyanyelvi
tizletember irta. Az Email mifaj modell (angolul: EGM) felallitisdhoz, majd
kiprébalasdhoz azért angol anyanyelviek altal irt emailek szolgdlnak alapul, mert
eredetileg Swales (1990) és Bhatia (1993) is angol nyelvi szovegeket hasznalt
modelljeik felallitasakor.

Az iizletemberek anonimitdsdnak megérzése érdekében (a cégvezetd kérésére) a
levelezésben résztvevs cégeknek a nevét XXX-el jeloltem, és az emailek fejlécét
eltavolitottam.

3.2 Az iizleti email formai jellemzgi

Orlikowski és Yates (1994) szerint a szoveg forméja és a benne 1évé kommunikacids
cél egyiittesen alkotjdk a mifajt. R4addsul bizonyos miifajoknak olyan sajitos
form4juk van, hogy mar onmagaban az elegendd mtifaji besoroldsukhoz. Szerintiik a
forma az azonnal észrevehet§ kommunikaciés tulajdonsdgokra vonatkozik, melybe
beletartozik a szoveg struktdrdja, kozvetits kozege, valamint annak nyelvi rendszere.

Az Altalam kivédlasztott 10 emailrdl 4ltaldnossdgban az mondhaté el, hogy
hosszisagukat tekintve 12-20 sorosak. A teljes korpuszban azonban taldlhat6ak olyan
tizenetek is, amelyek mindossze harom sz6bdl dllnak: egy iidvozlésbdl, egy OK-bol és
egy alairasbol. A kutatds megbizhatdsaga és validitdsa szempontjdbol azonban ezeket
a rovid emaileket taldn nem volna szerencsés a késSbbiekben sem elemzésre
kivalasztani, mivel a retorikai mozzanatokkal egyiittjar6 nyelvi/pragmatikai jellemz8k
kevéssé irhatdk le benniik. Itt jegyzem meg azt is, hogy a csatolt dokumentumok,
mivel formai szempontbdl mds miifajhoz tartoznak, és igy torzitandk a kapott
eredményeket, szintén nem szerepelnek az elemzésben.

Béar a fejlécek a fent emlitett okokbdl nem képezik az elemzés targyat, ezek
alapvetGen fontos kontextudlis informéacidkat tartalmaznak, pl. a felad6 nevét, cimét, a
feladds idSpontjét, a téma megjelolését, esetleg tovdbbi cimzetteket. Ugyanezeket a
formai jellemzdket fellelhetjiik a cégek bels§ kommunikéicidjaban alkalmazott
memoban is. A fejléc Koltay (1997: 92) szerint, egyben a levéltorzs részét is képezi
melynek kovetkeztében a megszOlitds, amely a hagyomdnyos levelezésben a
levéltorzs kotelezd eleme, teljesen el is maradhat (B6di 2004). Ami a hagyomanyos
levelezésben normaszegés, az emailben praktikus, hatékonysdgra torekvd
nyelvhasznalat.
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3.3 Az iizleti email tartalmi jellemzéi

Az emailek formai jellemz8inek ismertetése utdn vessiink egy pillantast az
emailekben leggyakrabban el&fordulé témakra. Az Aaltalam vizsgdlt kisméretd
adatbazisban az tizletemberek a kovetkezd témakrol {rnak:

1. termékfejlesztés

(pl. The main reason is that the product will be customised in the coming weeks...)

2. dokumentum tervezet véleményezése

(pl. I would appreciate your feedback on the draft document attached.)

3. talalkoz6 megbeszélése

(pl. ...left a message with your secretary about the possibility of setting up a meeting
to inform you of the opportunities our company can offer XXX in Hungary.)

4. iizletmenettel kapcsolatos informacidcsere

(pl. you put in writing...;submit a pilot licence...; be kept informed...; find out...)

5. engedélyeztetéssel kapcsolatos informaciok kérése

(pl. I need confirmation from you now that XXX will have their approval from HIF.)
6. lehetséges iizleti partner bevonasa

(pl. You ask quite understandably how Merlin could aid XXX in your business
activity.)

7. konkurens cég valaszlevelének megvitatasa

(pl. I would like to discuss the Mullon response, and agree how to proceed from
here.)

8. megallapodas alairasa

(pl. It sounds like everything is ready to close/sign off this agreement.)

9. éves terv megvitatasa

(Pl. Attached is a revised PR and Events calendar for Hungary for 2001.)

10. ij munkatars bemutatkozasa

(pl. I joined XXX group before Christmas to take over group responsibility for the IT
function.)

A fenti példakbol jol lathaté, hogy az tizenetekben elSfordulé témdk igen
véltozatosak és valdszint, hogy a teljes korpuszban szdmos egyéb téma is felbukkan.
A kovetkezd részben azt vizsgiljuk meg, hogy az emailekben el6forduld témakat
milyen retorikai funkcidkkal fejtik ki a besz&l6k6zosség tagjai.

3.4 Az uzleti email retorikai funkcioi

Ahogy Swales (1990) modelljében lathattuk, a tudomanyos cikkek bevezetGjének
kommunikéciés céljai retorikai mozzanatokban nyilvdnulnak meg, melyek egyben
meghatdrozzak a mifaj kognitiv struktirijat és nyelvi kifejezd eszkozeit is. Ahhoz,
hogy az ilizleti emailek retorikai struktirdjat meghatirozzuk, sziikséges tehat a
rendelkezésiinkre 4116 szovegek egészében megfigyelniink az egyes kommunikacids
célokat.
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Az emailekben el6fordulé témékat kiséré kommunikacids célok koziil valamennyi
tizenetben harom f6 kommunikacids cél (zardjelben a vonatkozéd emailek)
fogalmazédik meg minden esetben. Ezek a kovetkezdk:

= jnformdcio nyujtdis/kérés

= szivesség nyujtdas/kérés (5)

= egyiittesen fordul eld az informdcié nyijtds/kérés; szivesség
nydjtas/kérés (1,2,3,4,6,7,8,9, 10)

A harom kommunikécids cél koziil, a legutdbbi, vagyis amikor egyszerre van jelen
az informdci6 nyujtas/kérés, illetve a szivesség nyujtas/kérés a leggyakoribb.

Ezen feliil, szdmos egyéb, a f6 kommunikacids célt kisérd retorikai funkcid is
megtaldlhat6 (jollehet némelyik viszonylag kisebb gyakorisiggal) az iizenetekben (1d:
1. tablazat).

Kommunikacios cél Email szoveg szama

a) Megszodlitas/uidvozlés 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10
b) Korabbi kommunikacidra utalas 1,2,3,4,5,6,7,

¢) Az iizenetiras célja 1,2,3,5,7,10

d) Téma bevezetése 1,2,3,5,6,7,8,9, 10
e) Tovabbi informdacié nyujtasa 1,3,4,8,

f) Kérdés felvetése 2,4,7,

g) Bocsédnatkérés -

h) Magyardzat/tisztdzas/megerdGsités 1,2,3,4,5,6,7,8,

i) Véleményezés/javaslat 1,2,4,6,9, 10

j) Dokumentum/segitség kérése 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10
k) Nyomadsgyakorlas 5

1). Elkoszonés/alirds 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10

1. tablazat Az angol nyelv{i emailekben taldlhaté kommunikécids célok

Crystal (2001) szerint a hagyomdnyos levélirdsnak az email kommunikéciéra
gyakorolt hatdsa koziil a megszolités, illetve elkoszonés a legdltalanosabb. Ebben az
adatbazisban mindkét iidvozlésforma teljesen elkiiloniil az email torzsétsl, amelyben



240 1. Alkalmazott Nyelvészeti Doktorandusz Konferencia

a f6 kommunikiciés célok fogalmazdédnak meg, ezért ezek kiilon retorikai
mozzanatokat képeznek majd az elemzés soran.

3.4.1 A retorikai funkciok szerkezeti felosztasa

Miel6tt barmilyen megéllapitast tennénk a szovegben taldlhaté retorikai funkcidkat
illetSen, el8szor azt kell tisztdznunk, hogy milyen nyelvi/szintaktikai egység szolgal
az elemzés alapjdul. Ezeket az alapegységeket azutidn nagy koriiltekintéssel kell
meghatdroznunk, hogy a kutatds megalapozott, megbizhat6 és megismételhetS legyen
(Firth 1935; Sinclair és Coulthard 1975).

Swales és Bhatia a retorikai funkci6k megallapitdsdra a mondatot vette alapul. Az
tizleti emailek esetében azonban dgy tiinik, hogy egy-egy mondaton beliil gyakran
tobbféle kommunikaciés cél is megfogalmazdédik. Példaul abban az Osszetett
mondatban, hogy You will need to be sitting at your computer which is attached to the
internet so that you can connect to the xxxBudapest' eWare application- az els6
tagmondatban kérés, mig a masodikban a kérés indoklasa fogalmazddik meg. Ezért a
kommunikéciés célok meghatiarozasdhoz a mondatndl kisebb egységet, pl. a
tagmondatot (angolul: clause) szerencsésebb valasztani. Biber és munkatarsai (2002:
455) a tagmondatot a kovetkez8képpen hatdroztik meg: ,,A tagmondat egy fontos
nyelvtani szerkezeti egység, mely &ltaldban egy igébdl, és mdas egyéb elembdl:
alanybdl, targybdl, allitmanyi és hatdrozoi szerkezetbdl all”.

4 Az Email miifaj modell (EGM)

Az adatok alapjan az iizleti emailek négy f6 retorikai mozzanatra oszthaték (I1d: 3.
abra)
1. A kommunikdcio elinditdsa
2. Informdcio nyiijtdsa
3. Informdcid/szivesség kérése
4. A kommunikdcio lezdrdsa

A négy retorikai mozzanat koziil az els6 és az utolsé mintegy keretbe foglalja a két
kozbiils6t, melyek magukban hordozzdk az email valédi kommunikaciés céljat. A
retorikai mozzanatokon beliil tovabbi 1épések kiilonithetSk el (3. dbra).
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1. Retorikai mozzanat A kommunikdcio elinditdsa
1. 1épés Udvozlés
2. 1épés Korabbi kommunikécidra utalés
3. 1épés Az iizenetirds célja
2. Retorikai mozzanat Informdcio nyujtdsa
1. 1épés Téma bevezetése
2. 1épés Tovabbi informacié nyujtasa
3. 1épés Kérdések felvetése
4. 1épés Bocsanatkérés
3. Retorikai mozzanat Informdcio/szivesség kérése
1. 1épés Magyarazat/tisztazas/megerdsités
2. 1épés Véleményezés/javaslat
3. 1épés Dokumentum/segitség kérése
4. Retorikai mozzanat A kommunikaci6 lezardsa
1. Lépés Alairas/beosztds/cégazonositd

43. abra Az Email miifaj modell(EGM)

Az 1. retorikai mozzanatban, A kommunikdcio elinditdsakor, az tidvozlést
kovetSen, valamilyen fajta utalds torténik az emailben egy kordbbi beszélgetésre
(személyes, telefonos, emailes) illetve az {ré rogton ratér az iizenetirds céljira.

A 2. retorikai mozzanatban, az Informdcio nyijtdsdban, ahogy a neve is sugallja,
az 4j, mindkét fél szdmara 1ényeges informacidcserére keriil sor. Ezen beliil a téma
bevezetésére, tovabbi informdciék nyujtdsara, kérdések felvetésére, illetve
bocsanatkérésre is sor keriilhet 1épések formdjaban.

A 3. retorikai mozzanat, Informdcid/szivesség kérése, a sikeres iizletmenet egyik
legfontosabb eleme, melyben a tisztizatlan kérdések megvitatdsa, javaslatok
felvetése, illetve a sziikséges iratok megkiildése szerepel.

Végiil, a 4. retorikai mozzanat fejezi be a kommunkicidt, ahol az elkdszonésen
kiviil az iré alairdsa, beosztasa is lathato.

4.1 Mintaelemzés
Az elemzés soran a retorikai mozzanatokat (RM), a lépéseket (L)-lel jeloltem, a

szamok pedig az Email mtfaj modellben is haszndlt retorikai mozzanatok/Iépések
sorrendjét jelolik (1d: 4. 4bra).
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Tamas,-RM1-L1

I tried calling you this evening (Monday) RM1-L2 but know that you are out of the office
until tomorrow.-RM1-L2

I am planning to give initial user training over the phone.-RM1-L3

The main reason is that the product will be customised in the coming weeks-RM1-L3

and it makes more sense to train users on the final product.-RM2-L2

In the meantime, your input is very relevant to Budapest customisations.-RM2-L2

I would like to arrange an initial 1 hour user training session with you over the phone,-RM3-
L1 in which I explain the main features of the product.-RM3-L1

You will need to be sitting at your computer which is attached to the internet -RM3-L2 so
that you can connect to the 'xxxBudapest' eWare application.-RM3-L1

Additionally, I will send you our proposed customisations document,-RM2-L2 so that I can
explain this to you as well,-RM3-L1 and begin to get some feedback from you on your
requirements.-RM3-L3

If you consider the initial user training session over the phone useful,-RM3-L2 similar
sessions can be arranged with other users.-RM3-L2

Can you call me tomorrow Tuesday on 00-353-1-6187820 to arrange a time that is suitable
for you.-RM3-L3

Regards,-M4-L1
Aileen-M4-11
54. abra Angol anyanyelvd iizletember altal {rt iizleti email retorikai elemzése

Az elsé retorikai mozzanatban a retorikai funkcidk sorrendje egységes képet mutat:
az iidvozlést a kordbbi kommunikacidra valo utalés, illetve az lizenetirds célja koveti.

A masodik mozzanatban az ilizenetirds céljanak tovdbbi ismertetésére keriil sor,
melyet tovabbi informacidk nyujtasa kisér.

A harmadik mozzanat terjedelmét tekintve is a leghosszabb, melyben a felvetett
téma tovabbi taglaldsat szivességek, javaslatok kérése kovet. A 1épések koziil mind a
harom jelen van, noha ezek sorrendje ciklikusnak mondhaté.

Végiil, a negyedik mozzanatban az email {rdja elkdszon, és szigndlja az tizenetet.

Az elemzésben hasznalt szovegek alapjan elmondhat6, hogy az Email miifaj
modell alkalmas az iizleti email retorikai szerkezetének lefraséra.
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5 A kommunikacids célok nyelvi megnyilvanulasai

Az iizleti emailek szerkezeti egységének vizsgdlata utdn, most térjink rd a
makroegységeken beliill taldlhat6 nyelvi sikokra. Amint lathattuk, az emailek jol
kortilhatarolt, megkiilonboztethetd részei meghatarozott, tipikus nyelvi sikokat
tartalmaznak, melyeket a megfelel§ szovegrészekben a konvencidk szerint kivanatos
hasznélni.

a) Megszolitas/iidvozlés
Tamas, (1, 2)

Dear Mr. Balogh, (3)
Attila, (4,7, 9)

Dear Bertelan, (5)

Dear Attila, (6)

Eszter, (8)

Attila, Tibor, Richard, (10)

b) Korabbi kommunikaciora utalas:

1 tried calling you this evening but...(1)

In my previous email I asked you to think about the sales process (2)
...this morning left a message with your secretary about... (3)

Got your message. (4)

Ref my email to XXX...(5)

Thank you very much for responding to my email. (6)

As we already discussed...(7)

¢) Az iizenetiras célja:

The main reason is that the product will be customised in the coming weeks. (1)

I would appreciate your feedback especially if there is functionality missing...(2)

...the possibility of setting up a meeting...(3)

...could you or someone else within XXX please tell me without delay...(5)

... would like to discuss the XXX response...(T)

I have made quick a few changes to dates and sequence...(9)

I joined XXX before Christmas to take over group responsibility for the IT function.
(10

d) Bevezetés:

I am planning to give initial user training over the phone.(1)

Attached is a DRAFT document containing some of the customisations...(2)

My name is XXX...(3)

As XXX is out of the office until later this week...(5)

You ask quite understandibly...(6)

Hope you had an enjoyable, relaxing holiday! (7)

It sounds like everything is ready to close/sign off this agreement. (8)

Attached is a revised PR & Events calendar for Hungary for 2001. (9)

It was good to meet you at the Christmas party. I hope you enjoyed Christmas. (10)
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e) Tovabbi informacié nydjtasa:

...and it makes more sense to train users on the final product. (1)

In the meantime, your input is very relevant to Budapest customisations. (1)
Additionally, I will send you our proposed customisations document, so that I can
explain this to you as well, and begin to get some feedback from you on your
requirements. (1)

...and time to market with our state-of-the-art facilities.(3)

...and that XXX would like to be kept informed by the HIF...(4)

...and it has been approved by N. és T.(8)

f) Kérdés felvetése:

...what items you want to store about the sale that has been made. (2)

Are the 3.5G and 26G the frequencies being used by any other operators?(4)
What are they ,,protected” for by the gov. regulation?(4)

Do you have a copy of these? (7)

g) Bocsanatkérés

----- Nem volt példa rd az elemzett szovegekben.

h) Magyarazat/tisztazas/megerdosités

...and it makes more sense to train users on the final product.(1)
..in which I explain the main features of the product. (1)

Note that once a sales has been made...(2)

...in order for us to better understand your needs..(3)

Frank and Jim put together the info you have asked for...(4)

I need confirmation from you now..(5)

Obviously, when we meet, we can talk about this in more detail. (6)
They will be relevant for timescales...(7)

In fact they have the document ready for signing from the time they all turned up...(8)
...but will wait until Zoltan starts...(9)

i) Véleményezés/javaslat:

If you consider the initial user training session over the phone useful, similar sessions
can be arranged with other users. (1)

I would appreciate your feedback especially if there is functionality missing that you
can point out to me. (2)

I suggest that you put in writing to the HIF that XXX would like permission to use
these...(4)

Could I suggest either the 15th or 16th August at your offices. (6)

Please let me know if anything that I have changed poses a problem for you. (9)

...I would appreciate all information on open issues...(10)

Jj) Dokumentum/segitség kérése

If you have any question, please give me a call. (2)

...or phone when you have a chance! (3)

If you know what frequencies are used by other operators, send it over. (5)
Could you let me have a rough translation of their letter please? (7)
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...can you get the list that Csaba has agreed with XXX...(8)
Could you please review and distribute to the relevant people...(10)
I would appreciate all information on open issues...(10)

k) Nyomasgyakorlas
I will have to take immediate alternative actions,...(5)

1). Elkoszonés/alairas

Regards, Aileen (1)

Thanks, Aileen (2)

Sincerely, Alan H. (3)

Thanks, Wendy (4, 7)

I await hearing from you by return. (5)
Regards, Wendy H. (5)

Kind regards, Daniel (6)

See you tomorrow night! N. Morgan P. (9)
Happy New Year. Regards, Catherine S. (10)

6 Eredmények

Bédi (2004) megfigyelésétsl eltérSen, mind a tiz emailben (a) megszolitjdk a
cimzettet, mely leggyakrabban a vezetéknévbdl dll, de néhédny esetben a megszolitds a
iizleti levélben megszokott, Kedves Balogh Ur, formailis alakot &lti.

Héirom email kivételével valamennyi iizenetben szerepel utalds a kordbbi
kommunikéciéra (b). Ez leggyakrabban a megszdlitist kovetGen az email elején
taladlhat6, de néhany esetben (2, 7) hatrébb sorolédnak. Ghadessy (1993) szerint
minden egyes levél valamilyen médon kapcsolédik egy kordbbihoz egy un. referencia
sorral, kivéve az els§ levelet, ahol ez természetesen hidnyzik. Erdekes megemliteniink
azt is, hogy az tizenetiras céljara nem minden esetben keriil sor. Ennek az lehet az
oka, hogy a fejlécben a téma megjelolése helyettesiti ezt.

A masodik retorikai mozzanatban az emailek ir6i majdnem minden esetben
bevezetik a témét, azonban a téma Kkifejtése tovabbi informécidk nyujtisdval mar
joval ritkdbban fordul els. Az informécidcseréhez sziikséges kérdések felvetése erre
az adatbizisra nemigen jellemzs; bocsanatkérésre pedig egyetlen példat sem taldltam
(Ezt a kategoéridt azért tartom mégis a modellben, mert a teljes adatbdzisban jonéhany
esetben taldlni rd példat).

A harmadik retorikai mozzanat az iizleti igyek vildgosabba tételével, vagyis a
korabbi megéllapodasok tisztdzasaval kezdddik. Ezt kovetéen a partner véleménye,
javaslata tiikrozédik az emailekben. Ahogy mar kordbban utaltam ra, az emailek {6
kommunikéciés céljai kozott szerepel a szivességkérés, ezért nem meglepd, hogy itt is
valamennyi tiizenetben taldlhatunk példat hidnyzé dokumentumok, vagy egyéb
segitség kérésére.

Erdekes megfigyelniink azonban azt, hogy a nyomdsgyakorlds, mint
kommunikicids funkcid, mindossze egy esetben fordult el§ az Altalam vizsgalt
tizenetekben.



246 1. Alkalmazott Nyelvészeti Doktorandusz Konferencia

Az utolsé retorikai mozzanatban az email ir6k minden esetben elkdszontek, és
alairtak az iizeneteket.

7 Osszegzés

A jelen elStanulminy eredményei azt mutatjdk, hogy az EGM modell alkalmas az
tizleti email-ek retorikai/miifaji elemzésére. Mivel kisérleti jelleggel és kis
adatbazison Allitottam fel és teszteltem az EGM modellt, nem kizart, hogy egy
nagyobb adatbazis elemzésekor a modell korrekciéra, mddositasra szorul. Bizonyos
retorikai funkcidk elképzelhetS, hogy kisebb jelentGségiik miatt kiesnek, ugyanakkor
mas funkcidk pedig beillesztédnek.

Ami a retorikai funkcidk nyelvi megnyilvanuldsait illeti, a fent emlitett példak
igazoljak, hogy egy-egy retorikai funkciét tobbféle nyelvi eszkozzel is kifejezhetiink.
Ezek sokféleségére fontos felhivnunk a szakmai nyelvet oktaté tandrok figyelmét.
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