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Koszonetnyilvanitasi strategiak a
magyarban

Elméleti hattér, problémafelvetés, célok, hipotézis(ek)

A koszonetnyilvanitas kutatasa a 80-as években kezd6dott (Eisenstein — Bodman 1986). Az
ujabb tanulmanyok (I. pl. Ozdemir — Rezvani 2011), az interperszonalis kapcsolatok szintjén
elemzik a koOszOnetnyilvanitast. A koszonetnyilvanitds beszédaktusanak vizsgalata soran
kiemelt figyelmet kapott a stratégidk megvalasztdsa; tobbek kozott Jautz (2013) érvelt
amellett, hogy a kiilsé kontextualis tényezok koziil a szivesség nagysaga €s a megnyilatkozok

hatalmi viszonyai is befolydsoljak a kdszonetnyilvanitasi stratégidk megvalasztasat.

A magyar szakirodalomban Erddsi (2006) foglalkozott a kdszonetnyilvanitassal, azonban
részletesen nem vizsgalta a Jautz altal emlitett két faktor pontos hatasat. Az eldadas célja
Jautz (2013) 4ltal javasolt faktorok vizsgélata a magyarban, azaz annak bizonyitasa, hogy a
szivesség nagysaga €s a besz€ld és hallgatd statusbeli kiilonbsége hatdssal van a magyar

kdszonetnyilvanitasi stratégiakra.

Modszertan

A beszédaktusok soran megvaldsuld stratégidk empirikus vizsgalata soran legtobbszor a
nyitott végli diskurzus-kiegészit tesztet (DCT) hasznaljdk. Azonban kutatdsom soran a
feleletvalasztds diskurzus-kiegészitd tesztet (MDCT) alkalmaztam, mert egy feleletvalasztds
tesztben az alanyok eldre megirt stratégidk koziil valaszthatnak, igy lehetdség adddik az

Erdési-féle klasszifikacidban nem szerepld stratégidk tesztelésére is.

A teszt 18 szitudciobdl all, melybdl 12 koszonetnyilvanitisi szituédcid, a masik 6
disztraktorként szerepel. A szituicidok leirdsa tartalmazza azokat a szociopragmatikai
faktorokat, amelyeknek hatdsa lehet az adott szituaciora. Ezek a 1) beszéld és hallgatd
statusbeli kiilonbsége ¢és a 2) szivesség nagysaga voltak. A megadott dialogusokat a kérddiv
kitoltoi kiegészitették a megadott négy valaszlehetdség valamelyikével, amelyek megfeleltek
a kovetkezO négy stratégia formai kdvetelményeinek: elfogadas, elutasitas (a hallgatd arcat

fenyegeti), szerénység (nem szerepel az eredeti Erddsi-klasszifikdcioban, az elutasitas
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ellenparjaként szerepel, mint a hallgatd arcanak megvédésére szolgalo stratégia (Szili 2004

nyoman)), és bocsanatkérés.

A kutatasnak 123 magyar anyanyelvi résztvevdje volt, atlagéletkoruk 31,5 (13-71 év kozott).

Eredmények

A négy stratégia gyakorisagat x2-proba segitségével vetettem Ossze. A szitudcidban részt vevo
felek statusbeli kiilonbsége esetén (egyenrangu vs. nem egyenrangu) a y2-proba eredménye y2
(3)=0,000, p<0,05; wvagyis a magyar anyanyelviiek koszonetnyilvanitasi stratégiai
szignifikansan eltérnek akkor, ha a beszélgetOpartneriik tarsadalmi rangja kiilonbozik az
ovektol. Statisztikailag szignifikans kiilonbség figyelhetd meg a nagy és kicsi szivességek
esetén hasznalt kdszonetnyilvanitasi stratégidk gyakorisagi eloszlasaban (y2 (3)=0,000, p <
0,05), tehat a magyar anyanyelviiek kdszonetnyilvanitasi stratégidit befolyasolja a szivesség

nagysaga is.

Kovetkeztetések

A vizsgalat eredményei igazoljak, hogy a magyar koszonetnyilvanitas esetében is relevans
szociopragmatikai faktorok a statuszbeli kiilonbség €s a szivesség nagysaga. Tovabba, az
eredmények ramutatnak arra is, hogy sziikség van az Erddsi-féle klasszifikacio kiegészitésére
a szerénység stratégidjanak bevezetésével. A  kutatds hozzdjarul a  magyar
koszonetnyilvanitasrol sz6lo tudasunk bdvitéséhez és kiindulopontot jelent késdbbi
kutatasokhoz. Az eredmények felhasznalhatéak a magyar mint idegen nyelv tankonyvek

fejlesztésekor.
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