Onlineszétar-hasznalati szokasok vizsgalata Magyarorszagon

A szotarhasznalati kutatasok a lexikografiaban fontos vizsgalati teriiletnek szamitanak. Az elmult évek
soran — a felhasznalo-kozpontu megkdzelités megerésodésének koszonhetéen — egyre tobb az online
szotarak hasznalataval foglalkozd vizsgalat. Az utdbbi években az egyik legfontosabb,
szOtarhasznalatra vonatkozd komplex, atfogd kutatast a mannheimi Institut fiir Deutsche Sprache
végezte (BZVelexiko: Miiller-Spitzer, szerk. 2014). A mannheimi projekt keretében kérdéives
felméréssel gytjtottek onlineszotar-hasznalati adatokat, melyeket statisztikai modszerekkel dolgoztak
fel. Ugyanakkor a nemzetkozi kutatisokhoz képest a magyar szakirodalomban kevés a(z online)
szotarak hasznalatara vonatkoz6 kutatas (pl. Kontra 1997, Markus és Szo116sy 2006).

A mannheimi felmérés modszereit hasznaltam fel arra, hogy vizsgalatot végezzek a
magyarorszagi onlineszotar-hasznalati szokasokrol. A vizsgalatom két részbdl allt: az egyik részében a
kérdoives felmérést kisebb modositasokkal, magyarorszagi kdrnyezetben megismételtem, Gsszesen
294 f6 (zomében forditok, nyelvtanarok ¢és idegennyelv-szakos hallgatok) részvételével (ennek
eredményeit lasd Gaal 2016). A masik részben mélyinterjukat készitettem a kérdéivet kitoltok emlitett
harom nagy csoportjanak egy-egy képvisel6jével. Az empirikus kutatas f6 célja az volt, hogy adatokat
szolgéltasson a magyarorszagi onlineszotar-hasznalattal és az online szotarak hasznaldival
kapcsolatban. El6adasomban a harom interji feldolgozasa, kiértékelése soran szerzett tapasztalatokrol
szamolok be. Kutatdsomban az un. kevert modszertant (mixed methods) alkalmaztam, amely magaban
foglal kvantitativ és kvalitativ moddszereket. A kutatdsban az interjuk képviselik a kvalitativ
megkozelitésmodot. Az interjukhoz Kvale (2005) hétlépcsés modelljét vettem alapul, melynek
keretében egyediilallo, félig strukturalt interjukat készitettem a szotarhasznalokkal. Az interjuk azzal a
céllal késziiltek, hogy a kérddives felmérésbol szarmazo adatokat ellendrizzék, kibovitsék és tovabb
arnyaljak. Az interjikhoz kapcsolodo hipotéziseim a kdvetkezok:

o Feltételezem, hogy az interjukbol kapott informaciok nagyobbrészt megerésitik a mannheimi
€s a sajat (magyarorszagi) kutatas kérdoives részébdl szarmazo eredményeket.
e A héarom interjualany valaszai kozott nagyobb mértékii eltérések mutatkozhatnak,
koszonhetden a kiilonbozo szakmai hattérnek és az egyéni szokasoknak, preferencidknak.
Az interjukbol szarmazo adatok zomében megerdsitették a kérddives felmérés eredményeit: az
interjualanyok nagyon gyakran haszndlnak online szotarakat, foként szakmai célokra hasznaljak
azokat, illetve tobbnyire az ingyenes szotari tartalmakat részesitik elényben. Tovabbi hasonlosag a
kérddives valaszokkal, hogy a megbizhatosagot, a naprakészséget, az attekinthetoséget és a sebességet
soroltak a legfontosabb szotari jellemzOk kozé. A multimédias lehetéségek koziil a kiejtést segitd
hangfijlokat kedvelik a leginkabb, és a hagyomanyos, nyomtatott szotari szocikkekhez hasonlod
megjelenitést utasitjak el a leginkabb. Az interjualanyok egymashoz viszonyitott valaszai sok
hasonlosagot mutattak. A fo kiilonbségek a hasznalt szotarfuttatasi eszkozok (minden alanynal mas
volt a leginkdbb preferalt eszkoz), néhany szotari jellemz6 (attekinthetdéség, multimédia szerepe),
valamint a szocikkek dizajnjanak megitélésében mutatkoztak.

A kutatasbol szarmazé eredmények adatokat szolgaltattak a magyar szotarhasznalok
onlineszotar-hasznalati szokdsairdl és szotarakkal kapcsolatos elvarasairol, és kiindulopontként
szolgalhatnak tovabbi szotarhasznalati vizsgalatokhoz.
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