A beszéloi szubjektivitas vizsgalata szentiment- és eméciokorpuszokon

Absztrakt

Bevezetés

Az interakcid soran megjelend érzelmek kifejezését a pszichologia tudoménya részletesen
vizsgalja, azonban a nyelvi elemek emotiv, illetve szubjektiv tartalmanak megismerésével
kevesebb kutatas foglalkozik. A jelenségeket a nyelvtechnoldgiaban részben a szentiment- és
emocioelemzés vizsgalja (vO. pl. Liu 2012, Mulcrone 2012, Szabo et al. 2016a, Szabo et al.
2016b), ugyanakkor elenyészé azon kutatdsok szama, amelyek ezen jelenségeket, e részben
rokon teriileteket Osszefliggéseiben vizsgalna. Legjobb tudomdasunk szerint a magyar nyelv
vonatkozasaban az eddigi eredményeink Uttdrének szamitanak.

Korabbi dolgozatunkban (Dravucz et al. 2017) szentimentszotarak segitségével
emocidkorpuszt, ¢és  emocidszotarak  segitségével  szentimentkorpuszt — elemeztiink.
Megallapitottuk, hogy a szentimentkorpuszunkban annotalt szentimenteknek csupan negyede
volt jelezhetd az emdcioszotarainkkal. E tapasztalat alapjan Gigy dontottiink, megvizsgaljuk,
vajon a szentimentek, az emociok, valamint a beszél6i szubjektivitds milyen Osszefliggései
tarhatoak fel automatikus eszkozokkel.

Modszertan

A fenti jelenségek automatikus felismerésére a természetesnyelv-feldolgozas (NLP)
eszkOztarabol a szotarillesztés modszerét alkalmaztuk, amely példdul a gépi tanulas,
szintaktikai elemzésen alapuld mintaillesztés mellett egyszeriibb informaciokinyerési
modszer. A besz€ld0 megnyilatkozasanak a szubjektiv elemeit vizsgald kutatds soran egy
bizonytalansagjelolé elemeket tartalmazo szotarat illesztettiink olyan magyar nyelvi
korpuszokra, melyeket korabban kézzel annotaltunk az emociok, illetve a szentimentek
szintjén. Vizsgalatunkhoz olyan elemcsoportra volt sziikséglink, amelynek tagjai a beszéldi
szubjektivitds  fontos indikatorai lehetnek, ezért valasztottuk kutatasunkhoz a
bizonytalansagot kifejezé elemeket.

Az emociokorpusz szoveganyagat tévés €s mozis témaju blogoldalakrol szdrmazo,
kiilonbozo terjedelmii €és szerzoségi kritikakbol, hirekbdl, valamint kommentekbdl allitottuk
Ossze. A szentimentkorpuszunkat termékvélemény-szovegek alkotjak.

A vizsgélatot a kovetkezdképpen végeztiik el: eldszor a bizonytalansagot jelold
elemek hét listajat illesztettiik a szentiment- és az emociokorpuszra, majd a kapott
eredmények alapjan megvizsgaltuk a kiilonb6zd tipust bizonytalansagjelolk, valamint a
kiilonb6z6 emociok €s szentimentértékek dsszefliggéseit.

A vizsgalat legfontosabb feltételezése az volt, hogy a nyelvi bizonytalansag szoros
Osszefiiggést mutat a besz€l6i szubjektivitassal, ily mdédon az emoécidfragmentumokban
magasabb frekvenciaval fognak szerepelni, mint a szentimentfragmentumokban.



Eredmények, kovetkeztetések

A nyelvi bizonytalansag elemeit mind az em6cio-, mind a szentimentkorpuszon illesztettiik. A
bizonytalansagjeloloket 7 csoportra osztva alkalmaztuk, azok szemantikai tartalma alapjan
(v0. Vincze 2014).

Az emocidkorpuszunk Osszesen 7205 tokent (kOzpontozassal) tartalmaz. Ebbol
Osszesen 330 olyan Kkifejezést azonositottunk az emdcidkorpuszban, amely valamely
emociora annotalt fragmentumon beliil fordul eld, és bizonytalansag meglétére utal. Ez a
teljes elemszdm 4,58%-a. A legtobb bizonytalansagjelold elem az 6rom ¢és a banat
érzelemkategoriaban jelent meg: majdnem minden 3. bizonytalansagjel6ld elemet az 6rom,
minden 4.-et a banat emocidtaggel annotalt fragmentumban azonositottunk. A
bizonytalansagjelolok ritkabban jelentek meg a tipikusan impulziv érzelmek (diih, undor,
meglepddeés) esetében.

A bizonytalansagjelolok szotaraival elemzett szentimentkorpusz 251 202 tokent
(kbzpontozassal) tartalmaz. A korpuszban Osszesen 15675 szentimentfragmentum van, ebbdl
8465 (54,00%) negativ és 7210 ( 45,99%) pozitiv polaritast. Osszesen 4553 olyan kifejezést
azonositottunk a szentimentkorpuszban, amely valamely szentimentre annotalt fragmentumon
beliil fordul eld, és bizonytalansag meglétére utal. Ez a teljes elemszam 1,81%-a.

Az eredmények alapjan a kovetkezd legfontosabb megallapitdsokat tettik: 1) Az
emociokorpuszban a  tokenek szdmdhoz  viszonyitva jelentdsen nagyobb a
bizonytalansagjelolok frekvenvidja. Mivel azt feltételeztiik, hogy a bizonytalansagjelolok a
besz¢ldi szubjektivitassal szoros Osszefiiggést mutat, ezt az eredményt a feltételezésiink
részbeni alatamasztasaként értékelhetjiik. 2) A kiilonbozd tipust bizonytalansagjel6lok eltérd
megoszlast mutatnak a pozitiv és a negativ szentimentfragmentumokban. Ezt a sajatsagot
részletesen vizsgaljuk az eldadédsban. 3) Mind az emo6cid-, mind a szentimentkorpuszban a
negativ polaritdsu fragmentumokban joval tobb bizonytalansagjel6l6t azonositottunk, mint a
pozitiv polaritasu fragmentumokban. Ez utdbbi tapasztalat véleményiink szerint azt igazolja,
hogy a negativ véleményiinket arnyaltabban, kevésbé direkt modon fejezziik ki.
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